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RESUMO. Este artigo sistematiza, em forma de texto, o percurso da palestra Conectar pessoas.
Fortalecer o propdsito. Viver o cooperativismo., concebida para dirigentes, gestores e
colaboradores do Sistema Aurora Coop. A tese central é simples e exigente: 0 cooperativismo nao
€ primeiramente um modelo juridico nem uma estratégia de mercado, mas uma doutrina e uma
filosofia de vida que se sustenta em trés verbos: conectar, fortalecer e viver. O argumento se
desenvolve em quatro movimentos: a origem humana do gesto de unir, desde Rochdale até a
decisdo fundadora de 1969; a doutrina, os simbolos e os principios que d&o identidade a
sociedade cooperativa; a traducao dessa doutrina em conduta diéria, legitimidade, confianga e
clima organizacional; e, por fim, a cooperacéo compreendida como escolha de vida, e ndo apenas
como comportamento profissional.

Palavras-chave: cooperativismo; doutrina  cooperativista; educacdo  cooperativista,;
pertencimento; clima organizacional; lideranga.

1. 0O TEMPO NAO PARA: O CENARIO DE QUEM PRECISA COOPERAR

Antes de ser dirigente, técnico, supervisor ou associado, cada um de nés é um ser humano em
processo. E todo profissional, exatamente porque € humano antes de ser funcdo, necessita de trés
sustentacfes permanentes: formacao, que o mantém competente; conforto espiritual, que o mantém
inteiro; e estimulo profissional, que o mantém em movimento. Quando uma dessas sustentacdes
falta, o trabalho continua acontecendo, mas a pessoa comeca a se ausentar de dentro dele. E desse
ponto que parte qualquer conversa honesta sobre cooperativismo: ndo do organograma, mas de
guem chega para trabalhar.

O tempo ndo para e nao perdoa, mas sempre nos oferece oportunidades novas no teatro da vida.
As transformacdes do nosso tempo ja ndo sdo surpresas: sdo anunciadas com antecedéncia e,
ainda assim, encontram muitas organizacdes despreparadas. Vivemos um mercado sem fronteiras,
exigéncias ambientais e sanitarias crescentes, mudancas no comportamento do consumidor,
sucessao familiar em aberto no campo e uma disputa permanente por gente qualificada. Nenhuma
dessas pressdes se resolve individualmente. Todas elas pedem, de novo, aquilo que fundou o
movimento: a decis@o de ndo caminhar so.

2. CONECTAR PESSOAS: A ORIGEM DO GESTO DE UNIR

O cooperativismo nasceu na alma de quem percebeu que a caminhada solitaria fortalece o ego,

enquanto a unido expande o espirito. Essa é sua origem humana. Sua continuidade, porém,
depende de uma escolha comportamental: um estado de consciéncia e afeto, uma atitude diaria em
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gue a soma de inten¢bes sinceras transforma a convivéncia em propoésito. E ha ainda um destino
maior, quando a jornada deixa de ser apenas esforco humano e se torna a certeza de que a unido
nos leva infinitamente mais longe.

Ha um dado antropolégico anterior a qualquer doutrina: o ambiente social € individualista quanto ao
sucesso particular, mas o ser humano possui a necessidade de viver em grupos. O sucesso tem
carater individualizado em sua origem, e s6 se consolida quando é compartilhado com os demais. E
esse o efeito do “nds” sobre o “eu”: ndo a diluicdo da pessoa, mas a sua ampliagéo.

Historicamente, o movimento surge de uma crise. No século XVIII, a Revolugao Industrial inglesa
retirou da mao de obra o seu poder de troca; salarios baixos e jornadas longas produziram enorme
dificuldade socioeconémica. Diante disso, liderancas criaram associacfes de carater assistencial
gue, isoladamente, ndo produziram resultado consistente. Foi preciso mais: em 1844, em Rochdale,
um grupo de teceldes organizou uma sociedade que unia doutrina, regras claras e atividade
econdmica propria. Nascia uma grande ideia, e com ela a compreensédo de que solidariedade sem
organizacgdo se dissolve, e organizacdo sem solidariedade endurece.

A Aurora Coop pertence a essa mesma linhagem. Ela nasceu no dia em que alguns produtores
descobriram que o que faltava ndo era terra nem trabalho: era companhia. Em 15 de abril de 1969,
dezoito homens representando oito cooperativas do Oeste catarinense, liderados por Aury Luiz
Bodanese, nao pediram melhor preco. Escolheram assumir a cadeia inteira. Vieram um frigorifico,
uma fabrica de racdo e a paciéncia de quem constréi para durar. Nada naquela decisao tinha
glamour, e é justamente por isso que ela durou.

Convém dizer com franqueza: aqueles dezoito homens nao tinham nome técnico para o que
estavam fazendo. Nao falavam de alinhamento estratégico, de governanca ou de gestdo da
mudanca. Tinham a mesma dor e a mesma coragem, e isso, em 1969, foi suficiente para fundar
uma poténcia. Hoje, quatorze cooperativas filiadas, dezenas de milhares de familias cooperadas e
um faturamento na casa das dezenas de bilhdes de reais dizem a alta gestdo aquilo que nenhum
indicador ensina por si mesmo:

O resultado néo é fruto de quem manda melhor, mas de quem escolhe, todos os
dias, permanecer junto.

A Aurora continua nascendo hoje, em cada familia cooperada e em cada colaborador que escolhe,
mais uma vez, nao ser pequeno sozinho. Conectar pessoas, portanto, nao € um item da agenda de
comunicacdo interna: é a operacgéao fundadora que precisa ser refeita a cada geracao.

3. FORTALECER O PROPOSITO: DOUTRINA, PRINCIPIOS E EDUCACAO

Fortalecer o propdsito exige precisédo conceitual, porque muita confusédo préatica nasce de imprecisao
doutrinaria. Cooperativismo é doutrina, isto é, filosofia de vida: um conjunto de ideias, atitudes e
condutas que regem a forma de viver de uma pessoa ou de um grupo, com sua carga de justica,
utopia, ideais, causas, sonhos, vocacao e entusiasmo. Cooperacdo € atitude voluntaria, o gesto
concreto de quem age. Cooperativa é a organizacao, a sociedade de pessoas que da forma juridica
e econdmica aquela doutrina e aquela atitude. Confundir os trés termos leva a esperar da estrutura
aquilo que s6 a doutrina inspira, e a exigir da doutrina aquilo que s6 a estrutura executa.

www.ainor.com.br | www.loterio.com.br | contato@loterio.com.br




AINOR FRANCISCO LOTERIO COOPERATIVISMO | www.ainor.com.br

Uma cooperativa, conforme a formulacdo consagrada pelo 10° Congresso Brasileiro de
Cooperativismo, é uma organizacao de pessoas unidas pela cooperacéo e pela ajuda mutua, gerida
de forma democrética e participativa, com objetivos econdmicos e sociais. Prefiro acrescentar: € um
organismo vivo. E organismo vivo ndo se administra apenas por planilha; alimenta-se, adoece,
cicatriza e se renova.

Os proprios simbolos do movimento ensinam essa vitalidade. O circulo representa a eternidade,
pois ndo tem horizonte final, comego nem fim. O verde lembra as arvores, principio vital da natureza
e exigéncia de equilibrio com o meio ambiente. Os pinheiros simbolizam imortalidade e fecundidade
e, unidos, representam forga, resisténcia e expansao. O amarelo simboliza o sol, fonte permanente
de energia e calor. Um simbolo que fala de eternidade, equilibrio e expansdo nao é enfeite: é
programa de conduta.

Dai decorre a dupla natureza que caracteriza a sociedade cooperativa: o associado e a cooperativa,
o dono e a empresa de varios donos. E o quadro social que promove e autoriza, e € a estrutura que
opera com vigor nos ambientes produtivo, social e mercadolégico. Por isso a cooperacdo nao €
somente um agrupamento humano formado a partir de boas intengdes e vontades: € também um
conjunto de meios materiais, legais e financeiros em torno dos quais se da a reorganizacdo das
relacoes.

Boa intencdo sem meios gera frustracdo; meios sem doutrina geram uma empresa
comum com o nome de cooperativa.

Os principios cooperativistas, formulados e atualizados pela Alianga Cooperativa Internacional, séo
a tradugdo préatica dos valores do movimento: adesdo voluntaria e livre; gestdo democrética;
participacdo econ6mica dos membros; autonomia e independéncia; educacdo, formacdo e
informacéo; intercooperagdo; interesse pela comunidade; e, na leitura contemporanea, a
responsabilidade socioambiental, com incluséo e cuidado da biodiversidade. Eles néo valem apenas
para a assembleia: valem para toda a jornada da vida, inclusive para a familia, que é a primeira
sociedade cooperativa de qualquer pessoa.

Desses principios derivam trés grandes objetivos de uma cooperativa. O primeiro é aprender e
crescer juntos, aproveitando o conhecimento acumulado da humanidade e a experiéncia de quem
veio antes. O segundo é trabalhar em equipe e gerar renda, porque cooperar precisa também ser
um bom negdcio. O terceiro é desenvolver pessoas e garantir o futuro, ajudando cada um a se
desenvolver ao maximo, profissionalmente e como cidadéo.

Entre os principios, um deles ocupa posic¢éao singular. Educacgéo, formacao e informacao é o unico
principio cooperativista que é, ao mesmo tempo, dever e método, reconhecido como tal desde a
Declaracéo de Identidade Cooperativa de 1995. E dever porque a cooperativa se obriga a formar
seus membros; € método porque ndo ha como cumprir os outros principios sem ele. Educacgéo
cooperativista, na pratica, € o lider que ensina em cada correcéo. E formar quem faz, reconhecendo
0 supervisor como o primeiro educador da cooperativa. E tratar a informagdo como direito do
cooperado e do colaborador, e ndo como favor da chefia. E é, sobretudo, saber distinguir duas

tarefas que costumam ser tratadas como se fossem a mesma.

Treinar para a tarefa produz execucdo; formar para a consciéncia produz
cooperativistas.
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H4, contudo, uma condicdo pessoal que nenhum programa de formacdo substitui: a vontade
profissional de aprender. Cruzando desempenho e disposi¢do para aprender, encontramos quatro
situacdes. Grande desempenho com grande vontade de aprender € o ideal. Pequeno desempenho
com grande vontade de aprender cresce com o tempo, e merece investimento. Grande desempenho
com pequena vontade de aprender desaparece com o tempo, porque a competéncia de hoje
envelhece. Pequeno desempenho com pequena vontade de aprender é simplesmente indesejavel,
e precisa ser enfrentado com honestidade e respeito.

4. VIVER O COOPERATIVISMO: LEGITIMIDADE, CONFIANCA E CLIMA

Doutrina que ndo desce a conduta diaria permanece discurso. Por isso a pergunta decisiva para
qualquer cooperativa é: quem multiplica cultura, comunicacgéo e valores aqui dentro? A resposta é
desconfortavel e libertadora ao mesmo tempo: ndo existe quem ndo multiplique; existe quem nédo
escolheu o que esta multiplicando. Confianca, informacao, critério, reconhecimento, cuidado,
pertencimento e sentido sdo multiplicados, ou negados, todos os dias, por cada pessoa que exerce
alguma influéncia sobre outra.

Nas organizacdes cooperativas, essa multiplicacdo depende de um grupo que raramente aparece
nos discursos comemorativos. Cada avango s existiu porque alguém, situado entre a diretoria e a
linha, traduziu o plano em rotina, corrigiu 0 rumo no meio do processo e manteve a equipe inteira
olhando para o mesmo resultado. A média lideranca € o ponto onde a estratégia sobrevive ou
morre.

Para exercer esse papel, é preciso distinguir duas coisas que costumam ser confundidas: uma vem
por portaria, a outra por testemunho. Autoridade é o que a funcéo ou o cargo me dé; legitimidade é o
gue as pessoas me emprestam. A primeira se recebe num ato administrativo; a segunda se
conquista na coeréncia e pode ser retirada em siléncio, sem aviso e sem formalidade.

Na mesma direcdo caminha o principal ativo de uma sociedade de pessoas:

Confianca € o Unico patrimbénio que ndo entra no balanco e é o primeiro a ser
cobrado.

Confianca se constroi lentamente e se perde depressa. E € dela que depende o clima
organizacional, que ndo se mede na pesquisa anual: mede-se na primeira hora do turno, no tom
com gque as pessoas se cumprimentam e na disposicdo com que assumem 0 que nao é obrigacao
estrita.

Ninguém segue uma meta: segue-se alguém. Motivacdo ndo é discurso de
segunda-feira, é coeréncia de quinta-feira a tarde.

Duas outras constatacdes completam esse quadro. Gratiddo e reconhecimento séo pratica de
gestédo, e nao gentileza ocasional de quem se lembra em datas comemorativas. E 0 que desmotiva
mais do que salério € a injustica percebida na distribuicdo de tarefas, porque ninguém se entrega a
um esforco coletivo que sente estar sendo dividido de forma desigual.

O grau mais profundo dessa adesédo é o sentimento de pertencimento. Stephen Covey descreve
uma escala de motivos que produzem comportamentos muito distintos: a raiva gera rebeldia ou
desisténcia; o medo produz obediéncia mal-intencionada; a recompensa produz cumprimento
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voluntario; o dever produz cooperacao animada; o amor produz dedicacéo profunda; e o significado
produz empolgacéao criadora. As trés primeiras posi¢cdes se administram por gerenciamento; as trés
Ultimas somente se alcancam por lideranca. Toda cooperativa escolhe, sem perceber, em qual
dessas faixas quer viver.

Dessa escolha nasce a diferenca entre comprometimento e compromisso. Numa cooperativa, nés
podemos fazer mais do que pensamos, mas nédo a partir da opinido solta de quem apenas acha,
pensa e opina. Compromisso € assumir a consequéncia daquilo que se defende. E isso exige
elevagdo de consciéncia: do interesse restrito a propria subsisténcia, passando pela satisfacdo dos
desejos e pela busca da verdade, até a consciéncia espiritual que deseja felicidade e amor para
todos, patamar em que a cooperacdo deixa de ser conveniéncia e se torna convic¢ao. Cicero ja
havia dito que sua consciéncia pesava mais para ele do que a opinido do mundo inteiro.

Um episadio recente ilustra tudo isso melhor do que qualquer teoria. Em agosto de 2010, na mina de
ouro e cobre de San José, no deserto do Atacama, norte do Chile, trinta e trés mineiros chilenos e
um boliviano ficaram soterrados por sessenta e nove dias a setecentos metros de profundidade.
Todos na mesma morada escura. O que 0s manteve vivos ndo foi a hierarquia, mas a organizacao
do que tinham: fé, amor, equipe, atitude, lideranca, solidariedade, comprometimento e o sentimento
de familia. Foi cooperagdo em estado puro, na situagdo em que nada mais restava. Se funciona a
setecentos metros de profundidade, funciona num setor de producédo, num nucleo, num conselho.

A associacdo de esforcos proporciona resultados positivos quando as pessoas passam a
representar, defender, valorizar, proteger e suceder, mais que juntas, conectadas no mesmo ideal.
Sozinho, o esforco se dispersa; conduzido, ele vira poténcia. Na pratica cotidiana, esse
compromisso cooperativo se resume a trés atitudes: informar sempre, reconhecer no ato e corrigir
com respeito. Vale ainda uma imagem e um desafio. A imagem: o elo mais forte de uma corrente
nao € o maior, é aquele que aguenta a tracdo sem repassar 0 peso ao seguinte. O desafio, para os
préoximos trinta dias: uma conversa de feedback, um reconhecimento publico e uma informacéo
compartilhada. Porque a equipe ndo escuta o que dizemos na reunido: escuta o que fazemos
guando ninguém esta anotando.

5. COOPERAR COMO ESCOLHA DE VIDA

Ha uma pergunta que costumo deixar para o fim, quando o assunto ja ndo é mais a cooperativa,
mas quem a compde: 0 que temos valorizado mais em nossa vida? Ja imaginou se as abelhas
errassem o endere¢o, 0 que teriamos no favo? Nés criamos a nossa realidade pela dire¢cdo que
damos a atencao, ao afeto e ao esforgo. Errar o endereco, no nosso caso, é dedicar o melhor de
nés aquilo que menos importa.

Dai a adverténcia: se vocé nao tem um plano para a sua vida, alguém tera para vocé. Melhorar a
visdo, qualificar o trabalho e fazer valer os proprios esforgos é tarefa pessoal, intransferivel, e
caminha junto com uma reflexdo serena sobre as fases da existéncia: o ventre, a jornada, 0 novo
ser. Quem entende a proépria travessia coopera melhor, porque néo espera da cooperativa aquilo
gue s6 a maturidade pessoal oferece.

z

Por isso afirmo, sem receio de reduzir o tema a moral: cooperar ndo € s6 o que fazemos na
cooperativa, € como escolhemos viver. Dividir para somar, compartilhar para crescer, pensar no
outro para chegar mais longe juntos. A sabedoria de uma jornada estd no cuidado com quem
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caminha ao nosso lado.

A esséncia do cooperativismo e 0 seu poder positivo de transformacgéo residem exatamente nesse
ponto:

O cooperativismo nao pede que ninguém deixe de ser quem €; pede apenas que
ninguém precise caminhar s6, e € nesse gesto simples, repetido por milhées de
maos, que o mundo silenciosamente se transforma.

O nosso desafio, portanto, é formar uma comunidade cooperativista: pessoas que se acolhem, que
se respeitam, que se protegem, que buscam o bem comum e que ousaram dizer sim ao convite da
sua cooperativa. Jodo Paulo Koslovski, quando presidiu o Sistema Ocepar, resumiu bem esse ponto
ao descrever o cooperativista como alguém que vive um estado de espirito particular, que busca o
justo e quer crescer sem atropelar a ética, a confianca e a honestidade, porque, no fim, ser
cooperativista € compartilhar. Verdadeiros cooperativistas se esmeram em agir de acordo com 0s
principios e valores do movimento, fortalecendo a sua esséncia.

CONSIDERACOES FINAIS

Conectar pessoas, fortalecer o proposito e viver o cooperativismo ndo séo trés temas, e sim trés
tempos de um mesmo processo. Conectar € a origem: nenhuma cooperativa existe antes do
encontro. Fortalecer é a estrutura: doutrina, principios, simbolos, educacdo e meios que impedem o
encontro de se dissolver em boa intengdo. Viver é a prova: a conduta diaria de quem multiplica
confiancga, informa sem ser cobrado, reconhece no ato e corrige com respeito.

Uma cooperativa que cumpre os trés tempos nao depende do carisma de um dirigente nem da sorte
de um ciclo de mercado favoravel. Ela se torna aquilo que os fundadores de 1969 ja sabiam sem
vocabuldrio técnico: uma decisdo renovada de permanecer junto. Sonhar juntos, crescer unidos e
encontrar no outro o lugar onde a inteligéncia cooperativa constroéi o infinito.
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