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LIDERAR E, ANTESDE TUDO, RELACIONAR-SE COM PESSOAS

Costumo dizer nas minhas palestras que liderar é a habilidade de motivar e influenciar pessoas, de
forma ética e positiva, para que contribuam voluntariamente e com entusiasmo para acancar
objetivos comuns. A palavra decisiva nessa defini¢do é voluntariamente. Quem obtém obediéncia
por medo consegue tarefa, ndo consegue compromisso, e a diferenca aparece no primeiro momento
de dificuldade.

Cargo ndo produz lideranca. Cargo produz autoridade formal, que é outra coisa. Lideranca
se conquista na convivéncia, pela coerénciaentre o que se diz e o que se faz, e pode existir em gquem
ndo tem nenhum cargo, como sabe qualquer comunidade rural, onde ha sempre alguém cuja palavra
pesa mais do que o titulo de quem preside.

AUTOCONHECIMENTO: O PRIMEIRO LIDERADO E O LIiDER

Ninguém conduz bem os outros enquanto ndo sabe conduzir asi mesmo. Autoconhecimento é saber
guais situacdes despertam a prépria impaciéncia, que tipo de critica machuca, em que horario se
decide mal e quais sd0 os limites que n&o se deve ultrapassar. E um trabalho permanente, ndo uma
concluséo a que se chega umavez.

A competéncia emocional comeca exatamente ai, na consciéncia de si, e se desdobra em
autorregulagdo, motivagdo, empatia e habilidade socia (GOLEMAN, 1995). Sem essa base, 0
conhecimento técnico se perde na primeira reagdo impensada, e reputaces construidas em anos se
comprometem em segundos.

INTELIGENCIA EMOCIONAL NAO E CONTROLE, E CONSCIENCIA

Ha um mal-entendido corrente: confundir inteligéncia emocional com esconder o que se sente. N&o
€ iss0. Emocdo reprimida ndo desaparece, apenas escolhe outra saida, geralmente pior. Inteligéncia
emocional € perceber a emocdo, compreender sua origem, decidir o que fazer com ela e escolher a
forma de expressa-la.

No exercicio dalideranca, esse repertério tem efeito coletivo, porque o estado emocional de
gquem dirige contagia a equipe e define o clima em gue todos trabalham (GOLEMAN; BOYATZIS;
McKEE, 2002). Chefe explosivo produz equipe que esconde problema. Chefe equilibrado produz
equipe que avisaatempo, e avisar atempo € o que evitaamaior parte dos desastres.

INSPIRAR EM VEZ DE PRESSIONAR

Motivacao por pressdo funciona por pouco tempo e cobra o preco da rotatividade, do adoecimento e
do cumprimento minimo do dever. E o que chamo de motivagio de arrancada: empolga na
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segunda-feira e murcha na quarta.

O gue proponho como Motivacdo Racional € outra coisa: oferecer razGes consistentes para
agir bem de forma continuada. Essas razdes nascem do sentido do trabalho, da clareza dos objetivos,
do reconhecimento justo e da percepcdo de progresso pessoal (LOTERIO, 2024b). Equipes se
engagjam quando compreendem a finalidade daquilo que fazem, e ndo apenas a tarefa que executam
(SINEK, 2012).

Inspirar, portanto, nd € discursar bonito. E dar exemplo, explicar o porqué, confiar
responsabilidades e reconhecer publicamente o esforgo de quem entrega.

O LiDER QUE SERVE

A lideranca que permanece € a que serve. Quem entende que sua fungdo é remover obstaculos, criar
condicOes e desenvolver pessoas obtém resultados mais duradouros do que quem entende que sua
funcdo é ser obedecido. A lideranga servidora coloca o crescimento dos liderados como critério de
sucesso do proprio lider (GREENLEAF, 1977).

Essa concepgdo tem parentesco direto com a doutrina cooperativista, onde a gestéo
democrética, a educacdo continuada e o interesse pela comunidade ndo sdo adornos, mas principios.
O dirigente que se serve da organizacdo a enfraquece; 0 que serve a organizagdo a perpetua
(LOTERIO, 20244).

AMBIENTES QUE PRODUZEM RESILIENCIA

Resiliéncia ndo é aguentar calado. E a capacidade de atravessar adversidades e sair delas com
aprendizado. Pessoas resilientes ndo nascem prontas, €las se formam em ambientes que oferecem
seguranca para errar, apoio nas dificuldades e reconhecimento nas conquistas.

O lider constréi esse ambiente com atitudes concretas: admitir os préprios erros, distinguir
erro honesto de negligéncia, dar retorno construtivo, respeitar limites de jornada e proteger a equipe
da instabilidade desnecesséria. O contrério também é verdadeiro: ambiente de medo produz
obediéncia aparente, ocultacdo de problemas e esgotamento.

Confianca e credibilidade so a base sobre a qual tudo isso se apoia, pois as pessoas seguem,
antes da estratégia, aquele em quem acreditam (KOUZES; POSNER, 2018).

FORMAR SUCESSORES: A PROVA FINAL DA LIDERANCA

O verdadeiro teste de um lider no é o que ele realiza enquanto esta a frente, € o que permanece
depois que ele sai. Lider que concentrainformagao, ndo delega e ndo prepara substitutos garante sua
importancia no presente e condena ainstitui¢do no futuro.

Formar sucessores exige generosidade e método: compartilhar conhecimento, dar espaco
real de decisdo, tolerar 0 modo diferente de fazer e retirar-se no tempo certo. Vale para a empresa,
para a cooperativa, para o servico publico e para a familia. Também aqui, aliés, a eficacia pessoal
comega por habitos de caréter, e ndo por técnicas de aparéncia (COVEY, 2005).

O QUE APRENDI CONDUZINDO EQUIPES
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Conduzi equipes na extensdo rural, numa empresa publica estadual, numa prefeitura e em atividades
comunitérias e religiosas. Guardo quatro licdes. A primeira é que as pessoas perdoam a exigéncia,
mas ndo perdoam a injustica. A segunda € que quem s aparece para cobrar nunca sera ouvido
guando precisar pedir.

A terceira é que decisdo explicada é decisdo sustentada; decisdo apenas anunciada gera
boato, e boato consome mais energia da equipe do que o proprio trabalho. A quarta é que lider

cansado decide mal, e cuidar de si ndo é privilégio, é responsabilidade com quem depende de suas
decisdes.

AGENDA PRATICA

Para o autoconhecimento: reserve tempo periédico para avaliar as proprias reagdes; peca retorno
sincero a alguém de confianca; e observe em que circunstancias vocé costuma errar.

Para a equipe: combine expectativas com clareza; dé retorno com regularidade; reconheca
publicamente; corrija reservadamente; del egue com autoridade correspondente a responsabilidade; e
prepare quem venha a substitui-lo.

PALAVRA FINAL

Lideranca inspiradora ndo se decreta e ndo se compra em curso rapido. Ela se constr6i na soma de
pequenas coeréncias diarias, testada exatamente nos momentos em que seria mais cdmodo
abandon&-las.

Termino com a imagem que a lavoura me deu. O bom agricultor ndo puxa a planta para
acelerar seu crescimento; ele cuida do solo, da dgua e daluz, e a planta cresce por si. Liderar gente é
a mesma arte: criar condicOes, ter paciéncia com o tempo de cada um e colher com alegria o que
amadureceu.
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