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CATEGORIA 04. MOTIVACAO HUMANA E PROFISSIONAL

NAO VEJO AS PESSOAS COMO BOAS OU MAS.
VEJO-AS COMO PREVISIVEIS.

A previsibilidade como método de leitura, 0 manejo como sabedoria pratica e a razao pela
gual ela nunca pode virar sentenca

Ainor Francisco Lotério

Engenheiro Agronomo, Fildsofo, Teblogo, Mestre em Gestao de Politicas Publicas, Palestrante e Diacono Permanente.
Criador da Agrosofia.

O QUE A FRASE PROPOE

Dizer que néo vejo as pessoas como boas ou mas, mas como previsiveis, ndo é rendncia a
moral. E troca de instrumento. A pergunta bom ou mau exige de mim uma sentenca sobre a
alma alheia, terreno onde nunca tive jurisdicdo. A pergunta previsivel ou imprevisivel exige
apenas atencéo ao que se repete, terreno em que qualquer observador paciente pode trabalhar.

A primeira pergunta produz rétulo. A segunda produz manejo. E manejo, para quem vem da
terra, é palavra bem mais atil do que rétulo.

O AGRONOMO SABE DISSO ANTES DO FILOSOFO

Nenhum extensionista rural experiente diz que um solo é bom ou mau. Diz que aquele solo é
arenoso, acido, raso, encharcado no inverno, sedento em janeiro. Ou seja, descreve o
comportamento e planeja a partir dele. Chamar o solo de ruim ndo produz colheita nenhuma.
Conhecer o seu comportamento produz corretivo, curva de nivel, cobertura e safra.

O mesmo vale para o clima, para o gado, para a maquina e para a semente. A vida no campo é
uma escola permanente de leitura de padrdes. Quem cresceu observando o céu aprendeu cedo
qgue a natureza ndo € boa nem ma, ela é regular. E que a regularidade, uma vez compreendida,
deixa de ser ameaca e vira planejamento.

N&o se corrige um solo xingando aterra. Corrige se conhecendo o seu
comportamento.

A PREVISIBILIDADE E O ALICERCE DA COOPERACAO

Ha aqui um ponto que interessa diretamente ao cooperativismo. As pesquisas sobre a origem da
cooperacao mostraram que ela ndo brota da bondade dos participantes, brota da repeticao do
encontro e da reciprocidade confiavel. Coopera quem sabe que vai reencontrar o outro amanha
e que o outro se comportara de modo previsivel. Foi assim em Rochdale e continua sendo assim
em cada assembleia.

Os estudiosos das instituicbes dizem a mesma coisa com outras palavras: as regras existem
para reduzir a incerteza na interacdo humana. O estatuto, o contrato, o regimento e a ata ndo
séo desconfianca institucionalizada, sao previsibilidade construida. A confianca, no fundo, é uma
aposta na regularidade alheia.
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Por isso a frase tem forca pratica. Em uma cooperativa, em uma empresa familiar ou em uma
comunidade, a pessoa mais dificil de administrar quase nunca é a ma. E a imprevisivel. Com o
previsivel, mesmo o aspero, se constréi acordo. Com o oscilante, que hoje abraca e amanha
nega, ndo se constroi nada.

O PRIMEIRO LIMITE: PREVISIVEL NAO QUER DIZER JUSTO

Aqui comeca a critica que eu mesmo fago a minha frase. Previsibilidade é categoria descritiva,
ndo moral. O tirano é perfeitamente previsivel. O explorador também. Quem sonega, quem
humilha, quem trai com método, tudo isso pode ser lido com pleno acerto e continuar sendo
erréneo.

Se eu substituir inteiramente a pergunta moral pela pergunta técnica, ganho seguranca e perco
juizo. Fico sabendo como me proteger e deixo de saber o que denunciar. Uma sociedade que s6
sabe prever e ja ndo sabe reprovar € uma sociedade administravel e injusta.

Previsibilidade responde como lidar. Ndo responde o que é certo.

O SEGUNDO LIMITE: A PROFECIA QUE SE CUMPRE SOZINHA

O segundo risco é pedagoégico e mais grave, porque atinge quem eu amo. Quando decido que
uma pessoa é previsivel, passo a tratar dela conforme a previséo, e 0 meu tratamento a empurra
para confirmar o que eu previ. A educacdo conhece bem esse efeito: a expectativa do adulto
molda o desempenho da crianga. O filho que ja foi classificado como o irresponsavel da casa
recebe menos responsabilidade, exercita menos, confirma o rétulo e fecha o ciclo.

Hé& ainda a objecédo de fé, que para mim é decisiva. O centro do Evangelho é exatamente a
possibilidade de alguém romper o préprio padrdo. Zaqueu era previsivel. Paulo era previsivel, e
perigosamente. O filho prodigo era previsivel até a manhd em que caiu em si. Se a
previsibilidade fosse a Ultima palavra sobre uma pessoa, a conversdo seria impossivel e a
esperanca seria ingénua.

Quem s6 enxerga padrao deixa de oferecer a chance do novo. E chance negada
é profecia cumprida.

O TERCEIRO LIMITE: PREVEJO POUCO E JULGO MUITO

H& ainda a questdo da amostra. Eu convivo com a pessoa em duas ou trés situacbes e
transformo isso em lei geral do seu carater. Os estudos de comportamento mostram que a
consisténcia humana € alta dentro de um mesmo tipo de situacdo e bem mais fragil entre
situacgOes diferentes. O homem calado na assembleia pode ser eloquente na lavoura. A mulher

rigida no escritério pode ser ternura pura em casa.

E existe a velha assimetria: prevejo 0s outros pelo padrdo e me julgo pelas intengbes. Quando
falho, houve circunstancia. Quando o outro falha, houve carater. A frase, portanto, precisa ser
usada primeiro sobre mim, e s6 depois sobre os demais.

A SINTESE AGROSOFICA: LER, MANEJAR, NAO SENTENCIAR

Palestras e cursos: (47) 99967-5010 | ainorfloterio@gmail.com Péagina 2




AINOR FRANCISCO LOTERIO www.loterio.com.br | www.ainor.com.br

A formulacdo madura tem trés degraus. Ler a previsibilidade é justo, porque o padrdo é a
evidéncia mais honesta que temos sobre alguém. Manejar a partir dela é sabio, porque poupa
desiluséo e evita ingenuidade. Sentenciar por ela é injusto, porque fecha a porta que a vida
deixa aberta.

Leio o padrao para saber com quem trato. Nado o uso para decretar quem a
pessoa sera.

A frase, assim entendida, ndo abole a moral, ela a desacelera. Em lugar do veredicto imediato
sobre bondade e maldade, exige tempo de observacao, historico e repeticdo. E 0 mesmo critério
da lavoura: a safra ndo se julga por uma planta, nem uma pessoa por um dia. A coeréncia
construida ao longo dos anos, com paciéncia e humildade, é o que os mais velhos chamam de
carater.

APLICACAO PRATICA

Onde aplicar O critério

Na cooperativa Construa regras que reduzam a incerteza em vez de discursos que apelem a bondade.
Estatuto claro produz mais cooperagéo do que serméo.

Na lideranca Aloque tarefas conforme o padrdo observado, ndo conforme a simpatia. E seja vocé o
mais previsivel da equipe, porque lider oscilante desorganiza todo mundo.

Na contratacao Pergunte pelo histérico e ndo pela intencdo declarada. Verifique o que a pessoa
sustentou por anos, nao o que ela promete em uma hora de conversa.

Na familia Use a leitura para compreender, nunca para rotular. Filho classificado é filho condenado
a confirmar a classificagéo.

Na sucesséo Previsibilidade é o principal ativo do sucessor. Antes de talento, observe regularidade:
quem cumpre o combinado quando ninguém cobra.

Em si mesmo Pergunte que padrdo os outros j4 aprenderam a esperar de vocé. A resposta é a sua
reputacao real, e ela vale mais do que a sua intencao.

CONCLUSAO

A frase vale como método de convivéncia e falha como filosofia final. Como método, ela cura a
ingenuidade, dispensa o rétulo e devolve ao observador a Unica tarefa que lhe cabe de fato, que
€ prestar atencdo. Como filosofia final, ela adormece o juizo moral, congela o outro no seu
histérico e retira da vida aquilo que ela tem de mais alto, que € a possibilidade de mudanca.

Prefiro guarda-la, portanto, com uma emenda. Vejo as pessoas como previsiveis, e por isso as
trato com realismo. Mas as sei capazes de romper o proprio padrdo, e por isso as trato com
esperanca. Realismo sem esperanca produz cinismo. Esperanca sem realismo produz
decepcao. Juntos, produzem convivéncia possivel, que é tudo o que uma cooperativa, uma
empresa ou uma familia precisa para durar.

TEXTOS CORRELATOS NO PORTAL: AS PALAVRAS SAO PERFORMANCE E O COMPORTAMENTO E
CONFISSAO? e O QUE SE PENSA E O QUE SE E: a discricdo como método. Disponiveis em www.loterio.com.br,
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junto aos demais artigos das séries Alegria de Viver, Agrosofia e Motiva¢do Racional.

PARA PALESTRAS E CURSOS: este tema e os demais eixos de trabalho, motivagdo, cooperativismo,
comunicagdo, longevidade e Agrosofia, podem ser levados a sua cooperativa, empresa, escola, pardquia ou
evento. WhatsApp (47) 99967-5010. E mail: ainorfloterio@gmail.com e contato@ainor.com.br.
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